
마이데이터 활용 카드추천 서비스
- 고객 맞춤형 추천, 고객에게 가치를 주는 카드 추천 서비스 -

하나금융티아이 교육생 광명융합기술교육원 데이터분석과 조영남



AS-IS TO-BE

AS-IS

1. 단순 선택 후 카드 추천
2. 예상 혜택 제공 X
3. 카드 리스트 개별적 비교

TO-BE

1. 소비 패턴 기반 자동화 추천
2. 예상 혜택 안내
3. 영역별 BEST 카드 추천



서비스 소개

소비 패턴에 기반한 카드 추천 서비스



서비스 소개

손님만을 위한 카드 혜택 TOP Chart 제공



기대 효과

만족도 향상수수료 이익 증대 정보 탐색시간 축소 브랜드 인지도 제고

기대 효과



프로젝트 진행

2020.09.02 ~ 2020.10.07 (5주)

SPRINT 1 SPRINT 2

09.02 ~ 09.23 09.24 ~ 10.07

SPRINT #1 
① 손님은 회원가입을 할 수 있다.
② 손님은 로그인을 할 수 있으며, 설정한 정보는 영구적으로 저장된다.
③ 로그인이 필요한 카테고리를 선택 시 로그인 창으로 이동한다.
④ 메인 화면에서 인기 순위 TOP 3 카드를 제공한다.
⑤ 메인 화면에서 영역별 순위 BEST 카드를 제공한다.
⑥ 마이페이지 메뉴에서 자신의 카드 보유 목록을 볼 수 있다.
⑦ 마이페이지 메뉴에서 이번 달 소비 금액을 알 수 있다.
⑧ 마이페이지 메뉴에서 자신의 회원 등급을 알 수 있다.
⑨ 마이페이지 메뉴에서 회원 정보를 볼 수 있다.
⑩ 마이페이지 메뉴에서 회원 정보를 변경할 수 있다

SPRINT #2
① 마이페이지 메뉴에서 타 카드사 소비 내역을 연동할 수 있다.
② 마이페이지 메뉴에서 자신의 연간 총 소비 금액을 볼 수 있다.
③ 마이페이지 메뉴에서 자신의 소비 패턴 분석 결과를 볼 수 있다.
④ 기간 소비 패턴에 따른 카드를 추천해주고, 신규가입 시 절감되는 비용을 알려준다.
⑤ 나만의차트 메뉴에서 할인 높은 순 카드 리스트를 볼 수 있다.
⑥ 나만의차트 메뉴에서 적립 높은 순 카드 리스트를 볼 수 있다.
⑦ 나만의차트 메뉴에서 마일리지 높은 순 카드 리스트를 볼 수 있다.
⑧ 나만의차트 메뉴에서 통합 혜택(할인&적립) 높은 순 카드 리스트를 볼 수 있다.
⑨ 하나차트 메뉴에서 인기 혜택별 순위를 볼 수 있다.
⑩ 하나차트 메뉴에서 연령별 순위를 볼 수 있다.
⑪ 하나차트 메뉴에서 연회비별 순위를 볼 수 있다.



개발 컨셉

카드추천 서비스 개발 팀

- 가상의 인물 3명



사용 기술


